
บทที่ ๑ 

บทนํา 

 

๑.๑   ความเป็นมาของปัญหา 

 การบริหารและการจดัการองคก์รใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น  ปัจจยัท่ี

ถือวา่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัต่อการจดักรท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่ง

สัมฤทธ์ิผล ทั้ง ๔ ประเภท ไดแ้ก่ บุคคล (man) เงินทุน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) และวธีิการ

จดัการ (management) ทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีคุณค่าท่ีสุดในองคก์ร 

เพราะนอกจากจะใช ้ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์จากทรัพยากรมนุษยแ์ลว้

ทรัพยากรมนุษยย์งัสามารถบริหารจดัการทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย องคก์รต่างๆ จึง

พยายามท่ีจะคน้หาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพเขา้มาทาํงานรวมถึงพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่ห้

มีศกัยภาพและขีดความสามารถในระดบัท่ีองคก์ารตอ้งการ0

Ò  

  ความเจริญทางดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลงในทุกมิติในยคุ  

โลกาภิว ัฒน์ในปัจจุบนั เป็นปัจจยัคุกคามท่ีสาํคญั องคก์รต่างๆ จาํเป็นท่ีจะตอ้งบริหารทรัพยากร

มนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพ และมีคุณภาพทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

องคก์ารท่ีดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษา ตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท์างการศึกษาใหมี้

คุณภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ เน่ืองจากบุคคลทางการศึกษาเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะพฒันาเด็กและ

เยาวชนของชาติ ใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถ 

  สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานท่ีดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษา     

เพื่อสนองตอบความตอ้งการ และพฒันาคุณภาพการศึกษา และยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ของกรุงเทพมหานครใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี และพฒันาประเทศชาติ

ใหอ้ยูใ่นสังคมโลกอยา่งเป็นสุข ถือวา่เป็นองคก์รทางการศึกษาหน่ึง ท่ีมีความสาํคญัของประเทศ จึง

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรทางดา้นการศึกษาท่ีดี เพื่อใหก้าร

ดาํเนินงานดา้นการจดัการศึกษาเกิดผลในทางท่ีดีทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 

                                                 
Ò
 กีรติ ยศยิง่ยง,การวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์,พมิพ์คร้ังที ่๒, (กรุงเทพมหานคร : 

มิสเตอร์ ก๊อปป้ี (ประเทศไทย) จาํกดั,๒๕๔๙), หนา้ ๑.   
 



  

 

๒ 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๔๐ มาตรา ๘๑ ไดเ้ล็งเห็น

ความสาํคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคนไวด้งัน้ี1

Ó  

  รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมคนใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม จดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบั

การศึกษาของชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดกลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม

สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สนบัสนุนการคน้ควา้วจิยัในศิลปะวทิยาการ

ต่างๆ เร่งรัดพฒันาวชิาชีพครูและส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะและวฒันธรรมของชาติสืบไป 

  นอกจากนั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช ๒๕๔๒ และแกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี ๒) พุทธศกัราช ๒๕๔๕ มาตรา ๕๒ ไดก้ล่าวถึงการพฒันาบุคคลทางการศึกษาไวด้งัน้ี2

Ô 

  ใหก้ระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมใหมี้ระบบกระบวนการพฒันาครู และบุคลกรทาง

การศึกษาเพื่อใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชั้นสูง โดยการกาํกบัดูแล

และประสานใหส้ถาบนัท่ีผลิตและพฒันาครูรวมทั้งบุคคลทางการศึกษาใหมี้ความพร้อมเขม้แขง็ใน

การเตรียมบุคคลใหม่และพฒันาบุคคลทางการศึกษาอยา่งเพียงพอและต่อเน่ือง 

  ศิริวรรณ ลญัชานนท์ และเจริญ  โชไชย 3

Õ ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคล หมายถึง

การปฏิบติัการเก่ียวกบัตวับุคคลกรหรือเจา้หนา้ท่ีในองคก์รใดองคก์รหน่ึงเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร ดงันั้นประสิทธ์ิภาพในการดาํเนินงานของโรงเรียนยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของ

บุคคลผูป้ฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถร่วมทาํงานเขา้กบัคน และสามารถ

แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลไดอ้ยา่งเป็นท่ีพอใจของทุกๆ ฝ่ายการหาคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 

ตรงกบัท่ีตอ้งการเขา้มาทาํงานใชค้นใหถู้กวธีิ เพื่อเขาจะไดน้าํความดีท่ีมีอยูใ่นตวัเขาออกมาอุทิศ

ใหก้บังาน และการบาํรุงรักษาใหค้นดีมีความสามารถอยูท่าํงานใหน้านท่ีสุดโดยยดึถือประสิทธิภาพ

ของงานเป็นพื้นฐาน ผูบ้ริหารโรงเรียนถือวา่เป็นตวัจกัรท่ีสาํคญัยิง่ ท่ีจะขบัเคล่ือนการทาํงานของ

บุคคล ใหเ้ดินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นศูนยร์วมพลงัของบุคคล 

  จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้จิยัสนใจศึกษาการพฒันา การบริหาร งานบุค คลในโรงเรียน 

ประถมศึกษา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เพื่อจะ ไดท้ราบถึงสภาพและปัญหาท่ีแทจ้ริงจะได้

ดาํเนินการแกไ้ข พฒันา ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง การพฒันาการ บริหารงานบุคคลใหเ้กิด

                                                 
Ó  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, พทุธศกัราช ๒๕๔๐, สภาร่างรัฐธรรมนูญ, ๒๕๔๐,หนา้ ๓๘. 
Ô

 พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ , พทุธศกัราช ๒๕๔๒ , และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี ๒) 

(พทุธศกัราช ๒๕๔๕, กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖), หนา้ ๒๔ – ๒๕. 
Õ

 ศิริวรรณ ลญัชานนท,์ และเจริญ โชไชย, การบริหารสํานักงาน, (พิมพค์ร้ังท่ี๒), (กรุงเทพมหานคร: 
สุวรรณสาส์นการพิมพ,์ ๒๕๒๙), หนา้ ๙๓. 



  

 

๓ 

ประสิทธิภาพ และคุณภาพต่อไป โดยผูว้จิยัมุ่งหวงัวา่การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นสารสนเทศใหก้บั

ผูบ้ริหารการศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งนาํไปใชใ้นการวางแผนปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคลใน

โรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

๑.๒  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 ๑.๒.๑   เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา  เขตคลองสามวา

กรุงเทพมหานคร 

 ๑.๒.๒  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา  เขตคลองสามวา  

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่งปัจจุบนั วฒิุการศึกษา   

  

๑.๓  ขอบเขตของการวจิยั 

 การวจิยัเร่ือง การ บริหาร งานบุคคล โรงเรียนประถมศึกษา เขตคลองสามวา 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยักาํหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

 

 ๑.๓.๑  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

                   ในการวจิยัค ร้ังน้ี  ผูว้จิยั ไดศึ้กษา กาํหนดขอบเขตเน้ือหา โดยการทบทวนเอกสารจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานบุคคล  ๕ ดา้น ไดแ้ก่ ๑.  การวางแผนงานบุคคล  ๒. การจดับุคคลเขา้ปฏิบติังาน             

๓.  การพฒันาบุคคล  ๔.  การบาํรุงรักษาบุคคล และการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

บุคคล ๕.  การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล 

 

   ๑.๓.๒   ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ๑.๓.๒.๑  ประชากรไดแ้ก่ บุคคลทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  เขตคลองสาม

วา  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  ๖๐๔  คน จาก ๑๘ โรงเรียน โดยแสดงจาํนวนประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่งตามราง ดงัน้ี 

 

ที่ ช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

๑ โรงเรียนกลางคลองสอง    ๑๙ ๕ 

๒ โรงเรียนบางชนั (ปล้ืมวทิยานุสรณ์)   ๑๒๑ ๓๓ 



  

 

๔ 

๓ โรงเรียนบา้นแบนชะโด     ๙ ๓ 

๔ โรงเรียนบา้นหนองระแหง     ๑๖ ๑๐ 

๕ โรงเรียนประชาราษฎร์อุปถมัภ ์    ๕๗ ๒๐ 

๖ โรงเรียนวดัคูบ้อน   ๗๖ ๒๐ 

๗ โรงเรียนวดับวัแกว้   ๔๐ ๒๐ 

๘ โรงเรียนวดัแป้นทอง   ๓๗ ๒๐ 

๙ โรงเรียนวดัพระยาสุเรนทร์   ๒๔ ๑๐ 

๑๐ โรงเรียนวดัลาํกะดาน ๒๒ ๑๐ 

๑๑ โรงเรียนวดัศรีสุก   ๑๔ ๑๐ 

๑๒  โรงเรียนวดัสุขใจ   ๑๑ ๕ 

๑๓ โรงเรียนวดัสุทธิสะอาด ๓๔ ๑๐ 

๑๔ โรงเรียนสุเหร่าเกาะขนุเณร ๘ ๓ 

๑๕  โรงเรียนสุเหร่าคลองส่ี   ๑๐ ๑๐ 

๑๖ โรงเรียนสุเหร่าคลองหน่ึง ๓๔ ๑๒ 

๑๗ โรงเรียนสุเหร่าสามวา     ๒๐ ๑๓ 

๑๘ โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ     ๕๒ ๒๐ 

  ๑.๓. ๒.๒   กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคคลทางการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  เขตคลอง

สามวา  กรุงเทพมหานคร  จาํนวน ๒๓๔ คน โดยใชเ้กณฑต์ามตารางของ Krejcie and MorganÖ 

และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

 

๑.๔   สมมตฐิานการวจิยั 

 ๑.๔.๑ ผูบ้ริหารท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียน

ประถมศึกษา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  ๑.๔.๒ ผูบ้ริหารท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล โรงเรียน

ประถมศึกษา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   ๑.๔.๓ ผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนประถมศึกษา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

                                                 
        Ö Best and Jame V. Kahn. “Research in Education” (7 th ed). Boston : Allyn and Bacon,1993,p.246. 



  

 

๕ 

  ๑.๔.๔ ผูบ้ริหารท่ีมีตาํแหน่งปัจจุบนัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล 

โรงเรียนประถมศึกษา เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

๑.๕  คาํจาํกดัความของศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ๑.  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน

บุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา  ในเขตคลองสามวา  สังกดักรุงเทพมหานคร ในดา้นดงัต่อไปน้ี 

  ๑.๑  การวางแผนงาน บุคคล หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการวางแผนบุคคล

อยา่งมีขั้นตอน เพื่อใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการพฒันาตนเองและปฏิบติังานตามความรู้

ความสามารถ อนัจะเป็นกาํลงัในการพฒันาโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 

  ๑.๒  การจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการสรรหา

บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตรงกบัสายงาน อยา่งเป็นธรรม รวมทั้งใหบุ้คคลมี

ส่วนร่วมในการจดับุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

  ๑.๓  การพฒันาบุคคล  หมายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการ

วางแผนล่วงหนา้เพื่อเพิ่มพนูความรู้   ทกัษะ  ความสามารถ และปรับปรุงพฤติกรรมของบุค คลใน

การทาํงานใหแ้ก่บุค คลนั้น โดยองคก์ารเป็นผูจ้ดัข้ึนใหแ้ก่บุค คล ในระยะเวลาท่ีจาํกดั  ผา่น

กระบวนการพฒันาปัจเจกบุคคล เช่น การฝึกอบรม   การศึกษาและการพฒันา กระบวนการพฒันา

อาชีพและกระบวนการพฒันาองคก์าร  ทั้งน้ีเพื่อดึงเอาศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูอ่อกมาใช้

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเอ้ืออาํนวยต่อการช่วยองคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

    ๑.๔  การบํารุงรักษาบุคคล  หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการสร้างสภาพทาง

จิตใจ โดยการยกยอ่งชมเชย จดัสวสัดิการ ส่งเสริมสนบัสนุนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ในการทาํงาน

อยา่งเป็นธรรม 

  ๑.๕  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล  หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการ

กาํหนดกระบวนการในการวางแผน ประเมิน ระดบัขีดความสาม ารถและศกัยภาพของบุคคล

ผูป้ฏิบติังานแต่ละคน เพื่อจะไดจ้ัดฝึกอบรม ปรับปรุงแกไ้ขจุดดอ้ยและพฒันาจุดเด่นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และเหมาะสม 

 

๑.๖  ปัญหาทีต้่องการทราบ 

  ๑.๖.๑   เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา  เขตคลองสามวา

กรุงเทพมหานคร มีการดาํเนินการอยา่งไร 



  

 

๖ 

 ๑.๖ .๒  เพื่อ ศึกษา การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ประถมศึกษา  เขตคลองสามวา

กรุงเทพมหานคร  โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุตาํแหน่งปัจจุบนั วฒิุการศึกษา มีการดาํเนินการอยา่งไร   
                 
๑.๗  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ๑.๗.๑   ไดท้ราบ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา  เขตคลองสามวา

กรุงเทพมหานคร 

 ๑.๗ .๒ ไดท้ราบการเปรียบเทียบ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ประถมศึกษา               

เขตคลองสามวากรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ตาํแหน่งปัจจุบนั  

 

 

 


